
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 Besuchsdienst 
 Uster 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 Freiwillige Besucherinnen 

 und Besucher 



Jeder Mensch braucht Kontakte. Aber manchen 
Menschen ist es nicht möglich, Beziehungen 
anzuknüpfen – sei es infolge Vereinsamung, 
Behinderung oder Krankheit, sei es infolge ei-
ner speziellen Lebenssituation, z.B. weil Ange-
hörige weit weg wohnen. 
 
Könnten Sie sich vorstellen, 

 jede Woche oder vierzehntäglich zwei bis vier 
Stunden Zeit für einen Mitmenschen aufzu-
bringen 

 im Gespräch an seinem Leben Anteil nehmen 

 Sehbehinderten vorzulesen 

 jemanden im Rollstuhl spazieren zu führen 

 beim Einkaufen dabei zu sein… ? 
 
Haben Sie folgende Eigenschaften, 

 eine gesunde Portion Humor 

 Verschwiegenheit 

 Belastbarkeit 

 Geduld 

 Kontaktfreudigkeit 

 Ihre Fähigkeiten und Lebenserfahrungen an 
andere weiterzugeben … ? 

 
Sind Sie interessiert und bereit, 

 sich in einem 7-teiligen Einführungskurs (Vor-
aussetzung) auf die Besuchsarbeit vorzuberei-
ten 

 Ihre Ressourcen und Fähigkeiten einzubringen 

 Anregungen und Impulse entgegenzunehmen 

 offen zu sein 

 sich regelmässig im Erfahrungsaustausch mit 
dieser Aufgabe persönlich auseinander zu set-
zen 

 sich bei auftretenden Problemen Hilfe zu holen 

 sich laufend weiterzubilden  … ? 
 
 

Wie wir Sie unterstützen 
 
Die Vermittlungsstelle 

 klärt sorgfältig die Wünsche der Besuchten mit 
den Möglichkeiten der Besucherinnen und Besu-
chern ab 

 stellt Kontakte her zwischen den Besucherin-
nen/Besuchern und den Besuchten 

 vermittelt bei Schwierigkeiten und Konflikten 
 
Schulung und Ausbildung 

 Der Einführungskurs, der Sie auf Ihre Aufgabe 
vorbereitet, ist Bedingung 

 Durch Weiterbildungsangebote und regelmässi-
gen Erfahrungsaustausch unterstützen und be-
gleiten wir Sie in Ihrer Aufgabe 

 
Finanzielles 

 Einführungskurs und Weiterbildungsmöglichkei-
ten sind für Sie kostenlos 

 Es steht Ihnen eine minimale Spesenentschädi-
gung zu 

 
Versicherung 

 Bei Ihrer Tätigkeit sind Sie bei uns Haftpflicht 
versichert 

 
Trägerschaft 

 Reformierte Kirchgemeinde Uster 

 Katholische Kirchgemeinde Uster 

 Pro Senectute Kt Zürich, Ortsvertretung Uster 
 

Finanzielle Unterstützung durch die Stadt Uster 
 
 
 
 
Fühlen Sie sich angesprochen? 
 

Dann melden Sie sich für einen un-
verbindlichen Erstkontakt bei unse-
rer operativen Leitung: 
 
Besuchsdienst Uster 
Frau Karin Vollenweider 
Imkerstrasse 7 
8610 Uster 
Tel.  044 941 72 82 
info@besuchsdienst-uster.ch 
www.besuchsdienst-uster.ch 
 
 
 
 
 
 
 
Telefonzeiten: 
Montag 10.00 – 12.00 Uhr 
Mittwoch 10.00 – 12.00 Uhr 
Donnerstag 10.00 – 12.00 Uhr 
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